VENDA DE BENS DE CONSUMO

Decreto-Lei n.° 67/2003 de 8 de Abril
Redacgdo do DL 84/2008 de 21 de Maio.

Importa proceder a transposicdo para o ordenamento juridico portugués da Directiva n.° 1999/44/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio, que tem por objectivo a aproximacdo das disposi¢des
dos Estados membros da Unido Europeia sobre certos aspectos da venda de bens de consumo e das
garantias a ela relativas.

O presente diploma procede a tal transposi¢do através da aprovagdo de um novo regime juridico para a
conformidade dos bens mdveis com o respectivo contrato de compra e venda, celebrado entre profissional e
vendedor.

O regime juridico aprovado respeita as exigéncias da referida Directiva n.° 1999/44/CE. Entre as principais
inovagdes, ha que referir a adopgdo expressa da nogdo de conformidade com o contrato, que se presume
ndo verificada sempre que ocorrer algum dos factos descritos no regime agora aprovado.

E equiparada a falta de conformidade a mé instalagio da coisa realizada pelo vendedor ou sob sua
responsabilidade, ou resultante de incorrec¢do das respectivas instrugdes.

Para a determinacdo da falta de conformidade com o contrato releva o momento da entrega da coisa ao
consumidor, prevendo-se, porém, que as faltas de conformidade que se manifestem num prazo de dois ou
cinco anos a contar da data de entrega de coisa mdvel ou de coisa imovel, respectivamente, se consideram
jé existentes nessa data.

Preocupacdo central que se procurou ter sempre em vista foi a de evitar que a transposi¢do da directiva
pudesse ter como consequéncia a diminuicdo do nivel de proteccdo ja4 hoje reconhecido entre nos ao
consumidor. Assim, as solugdes actualmente previstas na Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, mantém-se,
designadamente o conjunto de direitos reconhecidos ao comprador em caso de existéncia de defeitos na
coisa.

No que diz respeito aos prazos, prevé-se um prazo de garantia, que € o lapso de tempo durante o qual,
manifestando-se alguma falta de conformidade, podera o consumidor exercer os direitos que lhe sdo
reconhecidos. Tal prazo ¢ fixado em dois e cinco anos a contar da recep¢do da coisa pelo consumidor,
consoante a coisa vendida seja movel ou imével.

Mantém-se a obrigacdo do consumidor de denunciar o defeito ao vendedor, alterando-se o prazo de
dentincia para dois meses a contar do conhecimento, no caso de venda de coisa movel.

Este regime de proteccdo do consumidor mantém-se imperativo, permitindo-se, porém, que, em caso de
venda de coisa movel usada ao consumidor, o prazo de dois anos seja reduzido a um ano por acordo das
partes.

Adoptam-se, ainda, pela primeira vez, medidas juridicas relativas as «garantiasy voluntariamente
oferecidas pelo vendedor, pelo fabricante ou por qualquer intermedidrio, no sentido de reembolsar o prego
pago, substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer modo da coisa defeituosa, estabelecendo-se o efeito
vinculativo de tais declaragdes.

Inovagdo bastante significativa consiste na consagragdo da responsabilidade directa do produtor perante o
consumidor, pela reparacdo ou substituicdo de coisa defeituosa. Trata-se, nesta solucao, tdo-so6 de estender
ao dominio da qualidade a responsabilidade do produtor pelos defeitos de seguranca, ja hoje prevista no
Decreto-Lei n.° 383/89, de 6 de Novembro, com um regime de protec¢cdo do comprador que j& existe em
varios paises europeus e para que a directiva que ora se transpde também ja aponta.

Por ultimo, atribui-se ao profissional que tenha satisfeito ao consumidor um dos direitos previstos em caso
de falta de conformidade da coisa com o contrato (bem como a pessoa contra quem foi exercido o direito de
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regresso) o direito de regresso contra o profissional que lhe vendeu a coisa, por todos os prejuizos causados
pelo exercicio daqueles direitos. Tal direito de regresso so6 podera ser excluido ou limitado antecipadamente
desde que seja atribuida ao seu titular compensagdo adequada.

Foi ouvido o Conselho Nacional do Consumo.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constitui¢do, o Governo decreta, para valer
como lei geral da Republica, o seguinte:

Artigo 1.°

Objecto
1 — O presente decreto -lei procede a transposi¢do para o direito interno da Directiva n.°
1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio, relativa a certos aspectos da
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, com vista a assegurar a protecgdo dos
interesses dos consumidores.
2 — (Revogado pelo Decreto -Lei n.° 84/2008, de 21de Maio.)

Artigo 1.° -A
Ambito de aplicacdo
1 — O presente decreto -lei ¢ aplicavel aos contratos de compra e venda celebrados entre
profissionais e consumidores.
2 — O presente decreto -lei €, ainda, aplicavel, com as necessarias adaptacdes, aos bens de
consumo fornecidos no ambito de um contrato de empreitada ou de outra prestagdo de servigos,
bem como a locacdo de bens de consumo.

Artigo 1.°-B

Definicdes
Para efeitos de aplicagdo do disposto no presente decreto--lei, entende -se por:
a) «Consumidor», aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinadosa uso nao profissional, por pessoa que exerca com caracter
profissional uma actividade econémica que vise a obteng@o de beneficios, nos termos do n.° 1 do
artigo 2.°da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho;
b) «Bem de consumo», qualquer bem imdvel ou mével corpdreo, incluindo os bens em segunda
mao;
¢) «Vendedor», qualquer pessoa singular ou colectiva que, ao abrigo de um contrato, vende bens
de consumo no ambito da sua actividade profissional;
d) «Produtor», o fabricante de um bem de consumo, o importador do bem de consumo no
territorio da Comunidade
Europeia ou qualquer outra pessoa que se apresente como produtor através da indicagdo do seu
nome, marca ou outro sinal identificador no produto;
e) «Representante do produtor», qualquer pessoa singular ou colectiva que actue na qualidade
de distribuidor comercial do produtor e ou centro autorizado de servigo pds -venda, a excepcao
dos vendedores independentes que actuem apenas na qualidade de retalhistas;
f) «Garantia legal», qualquer compromisso ou declara¢do assumido por um vendedor ou por um
produtor perante o consumidor, sem encargos adicionais para este, de reembolsar o prego pago,
substituir, reparar ou ocupar —se de qualquer modo de um bem de consumo, no caso de este ndo
corresponder as condigdes enumeradas na declaragdo de garantia ou na respectiva publicidade;
g) «Garantia voluntaria», qualquer compromisso ou declaragdo, de caracter gratuito ou oneroso,
assumido por um vendedor, por um produtor ou por qualquer intermediario perante o
consumidor, de reembolsar o pregco pago, substituir, reparar ou ocupar -se de qualquer modo de
um bem de consumo, no caso de este ndo corresponder as condigdes enumeradas na declaragdo de
garantia ou na respectiva publicidade;
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h) «Reparagédo», em caso de falta de conformidade do bem, a reposi¢do do bem de consumo em
conformidade com o contrato.

Artigo 2.°

Conformidade com o contrato
1 — O vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o
contrato de compra e venda.
2 — Presume -se que os bens de consumo ndo sdo conformes com o contrato se se verificar
algum dos seguintes factos:
a) Nao serem conformes com a descricdo que deles ¢ feita pelo vendedor ou ndo possuirem as
qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao consumidor como amostra ou modelo;
b) Nao serem adequados ao uso especifico para o qual o consumidor os destine e do qual tenha
informado o vendedor quando celebrou o contrato e que o mesmo tenha aceitado;
¢) Nao serem adequados as utilizagdes habitualmente dadas aos bens do mesmo tipo;
d) Nao apresentarem as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e que o
consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem e, eventualmente, as
declaragdes publicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo vendedor, pelo produtor ou
pelo seu representante, nomeadamente na publicidade ou na rotulagem.
3 — Nao se considera existir falta de conformidade, na acepg¢do do presente artigo, se, no
momento em que for celebrado o contrato, o consumidor tiver conhecimento dessa falta de
conformidade ou nio puder razoavelmente ignora -la ou se esta decorrer dos materiais fornecidos
pelo consumidor.
4 — A falta de conformidade resultante de ma instalacdo do bem de consumo ¢é equiparada a uma
falta de conformidade do bem, quando a instalagdo fizer parte do contrato de compra e venda e
tiver sido efectuada pelo vendedor, ou sob sua responsabilidade, ou quando o produto, que se
prevé que seja instalado pelo consumidor, for instalado pelo consumidor e a ma instalagdo se
dever a incorrecgdes existentes nas instru¢des de montagem.

Artigo 3.°
Entrega do bem

1 — O vendedor responde perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista
no momento em que o bem lhe é entregue.

2 — As faltas de conformidade que se manifestem num prazo de dois ou de cinco anos a contar
da data de entrega de coisa movel corporea ou de coisa imovel, respectivamente, presumem -se
existentes ja nessa data, salvo quando tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as
caracteristicas da falta de conformidade.

Artigo 4.°

Direitos do consumidor
1 — Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que
esta seja reposta sem encargos, por meio de reparagdo ou de substitui¢do, a redugdo adequada do
preco ou a resolucao do contrato.
2 — Tratando -se de um bem imdvel, a reparacdo ou a substituicdo devem ser realizadas dentro
de um prazo razoavel, tendo em conta a natureza do defeito, e tratando —se de um bem movel,
num prazo maximo de 30 dias, em ambos 0s casos sem grave inconveniente para o consumidor.
3 — A expressdo «sem encargos», utilizada no n.° 1, reporta -se as despesas necessarias para
repor o bem em conformidade com o contrato, incluindo, designadamente, as despesas de
transporte, de mao -de -obra e material.
4 — Os direitos de resolucao do contrato e de redugdo do preco podem ser exercidos mesmo que
a coisa tenha perecido ou se tenha deteriorado por motivo ndo imputavel ao comprador.
5 — O consumidor pode exercer qualquer dos direitos referidos nos nimeros anteriores, salvo se
tal se manifestar impossivel ou constituir abuso de direito, nos termos gerais.
6 — Os direitos atribuidos pelo presente artigo transmitem -se a terceiro adquirente do bem.
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Artigo 5.°

Prazo da garantia
1 — O consumidor pode exercer os direitos previstos no artigo anterior quando a falta de
conformidade se manifestar dentro de um prazo de dois ou de cinco anos a contar da entrega do
bem, consoante se trate, respectivamente, de coisa movel ou imovel.
2 — Tratando -se de coisa movel usada, o prazo previsto no nimero anterior pode ser reduzido a
um ano, por acordo das partes.
3 — (Revogado pelo Decreto -Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio.)
4 — (Revogado pelo Decreto -Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio.)
5 — (Revogado pelo Decreto -Lei n.° 84/2008, de 21de Maio.)
6 — Havendo substituicdo do bem, o bem sucedaneo goza de um prazo de garantia de dois ou de
cinco anos a contar da data da sua entrega, conforme se trate, respectivamente,
de bem médvel ou imével.
7 — O prazo referido no n.° 1 suspende -se, a partir da data da dentincia, durante o periodo em
que o consumidor estiver privado do uso dos bens.

Artigo 5.° -A

Prazo para exercicio de direitos
1 — Os direitos atribuidos ao consumidor nos termos do artigo 4.° caducam no termo de qualquer
dos prazos referidos no artigo anterior ¢ na auséncia de dentincia da desconformidade pelo
consumidor, sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes.
2 — Para exercer os seus direitos, o consumidor deve denunciar ao vendedor a falta de
conformidade num prazo de dois meses, caso se trate de bem movel, ou de um ano, se se tratar de
bem imovel, a contar da data em que a tenha detectado.
3 — Caso o consumidor tenha efectuado a dentncia da desconformidade, tratando -se de bem
movel, os direitos atribuidos ao consumidor nos termos do artigo 4.° caducam decorridos dois
anos a contar da data da denuncia e, tratando -se de bem imoével, no prazo de trés anos a contar
desta mesma data.
4 — O prazo referido no niimero anterior suspende —se durante o periodo em que o consumidor
estiver privado do uso dos bens com o objectivo de realizagdo das operagdes de reparagdo ou
substitui¢do, bem como durante o periodo em que durar a tentativa de resolugdo extrajudicial do
conflito de consumo que opde o consumidor ao vendedor ou ao produtor, com excepgdo da
arbitragem.
5 — A tentativa de resolugdo extrajudicial do litigio inicia -se com a ocorréncia de um dos
seguintes factos:
a) As partes acordem no sentido de submeter o conflito a mediagdo ou conciliaggo;
b) A mediagio ou a conciliagio seja determinada no 4mbito de processo judicial;
C) Se constitua a obrigagdo de recorrer a mediag¢do ou conciliagdo.

Artigo 6.°
Responsabilidade directa do produtor
1 — Sem prejuizo dos direitos que lhe assistem perante o vendedor, o consumidor que tenha
adquirido coisa defeituosa pode optar por exigir do produtor a sua reparacdo ou substitui¢ao,
salvo se tal se manifestar impossivel ou desproporcionado tendo em conta o valor que o bem teria
se ndo existisse falta de conformidade, a importancia desta e a possibilidade de a solucdo
alternativa ser concretizada
sem grave inconveniente para o consumidor.
2 — O produtor pode opor -se ao exercicio dos direitos pelo consumidor verificando -se qualquer
dos seguintes factos:
a) Resultar o defeito exclusivamente de declaragdes do vendedor sobre a coisa e sua utilizagao,
ou de ma utilizacao;
b) Nio ter colocado a coisa em circulagio;
) Poder considerar -se, tendo em conta as circunstancias, que o defeito ndo existia no momento
em que colocou a coisa em circulagao;
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d) Néo ter fabricado a coisa nem para venda nem para qualquer outra forma de distribui¢do com
fins lucrativos,

ou nao a ter fabricado ou distribuido no quadro da sua actividade profissional;

e) Terem decorrido mais de 10 anos sobre a colocacdo da coisa em circulagao.

3 — O representante do produtor na zona de domicilio do consumidor ¢ solidariamente
responsavel com o produtor perante o consumidor, sendo -lhe igualmente aplicavel o n.° 2 do
presente artigo.

4 — (Revogado pelo Decreto -Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio.)

5 — (Revogado pelo Decreto -Lei n.° 84/2008, de 21

de Maio.)

Artigo 7.°

Direito de regresso
1 — O vendedor que tenha satisfeito ao consumidor um dos direitos previsto no artigo 4.° bem
como a pessoa contra quem foi exercido o direito de regresso gozam de direito de regresso contra
o profissional a quem adquiriram a coisa, por todos os prejuizos causados pelo exercicio daqueles
direitos.
2 — O disposto no n.° 2 do artigo 3.° aproveita também ao titular do direito de regresso, contando
-se 0 respectivo prazo a partir da entrega ao consumidor.
3 — O demandado pode afastar o direito de regresso provando que o defeito ndo existia quando
entregou a coisa ou, se o defeito for posterior a entrega, que ndo foi causado por si.
4 — Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais gerais, o acordo pelo qual se exclua ou
limite antecipadamente o exercicio do direito de regresso s6 produz efeitos se for atribuida ao seu
titular uma compensacao adequada.

Artigo 8.°
Exercicio do direito de regresso
1 — O profissional pode exercer o direito de regresso na propria acgdo interposta pelo

consumidor, aplicando -se com as necessarias adaptacdes o disposto no n.° 2 do artigo 329.° do
Codigo de Processo Civil.

2 — O profissional goza do direito previsto no artigo anterior durante cinco anos a contar da
entrega da coisa pelo profissional demandado.

3 — O profissional deve exercer o seu direito no prazo de dois meses a contar da data da
satisfacdao do direito ao consumidor.

4 — O prazo previsto no n.° 2 suspende -se durante o processo em que o vendedor final seja
parte.

Artigo 9.°
Garantias voluntarias
1 — (Revogado pelo Decreto -Lei n.° 84/2008, de 21
de Maio.)
2 — A declaracdo de garantia deve ser entregue ao consumidor por escrito ou em qualquer outro
suporte duradouro a que aquele tenha acesso.
3 — A garantia, que deve ser redigida de forma clara e concisa na lingua portuguesa, contém
obrigatoriamente as seguintes mengoes:
a) Declaracdo de que o consumidor goza dos direitos previstos no presente decreto -lei, e na
demais legislacdo aplicavel, e de que tais direitos nao sdo afectados pela garantia;
b) A informagdo sobre o caracter gratuito ou oneroso da garantia e, neste tltimo caso, a indicagdo
dos encargos a suportar pelo consumidor;
€) Os beneficios atribuidos ao consumidor por meio do exercicio da garantia, bem como as
condicdes para a atribuicdo destes beneficios, incluindo a enumeragdo de todos os encargos,
nomeadamente aqueles relativos as despesas de transporte, de mdo -de -obra e de material, ¢
ainda os prazos e a forma de exercicio da mesma;
d) Duragdo e ambito espacial da garantia;
5.
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e) Firma ou nome e endereco postal, ou, se for o caso, electronico, do autor da garantia que pode
ser utilizado para o exercicio desta.

4 — Salvo declaragdo em contrario, os direitos resultantes da garantia transmitem -se para o
adquirente da coisa.

5 — A violagdo do disposto nos n.os 2 e 3 do presente artigo ndo afecta a validade da garantia,
podendo o consumidor continuar a invoca -la e a exigir a sua aplicagdo.

Artigo 10.°
Imperatividade
1 — Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais gerais, ¢ nulo o acordo ou clausula
contratual pelo qual antes da denuncia da falta de conformidade ao vendedor se excluam ou
limitem os direitos do consumidor previstos no presente diploma.
2 — E aplicavel a nulidade prevista no niimero anterior o disposto nos n.os 2 e 3 do artigo 16.° da
Lein.° 24/96, de 31 de Julho.

Artigo 11.°
Limitacdo da escolha de lei
Se o contrato de compra ¢ venda celebrado entre profissional e consumidor apresentar ligagdo
estreita ao territorio dos Estados membros da Unido Europeia, a escolha, para reger o contrato, de
uma lei de um Estado ndo membro que se revele menos favordvel ao consumidor ndo lhe retira os
direitos atribuidos pelo presente decreto -lei.

Artigo 12.°
Accbes de informacéo
A Direcgdo -Geral do Consumidor deve promover ac¢des destinadas a informar e deve incentivar
as organizacdes profissionais a informarem os consumidores dos direitos que para eles resultam
do presente decreto -lei.

Artigo 12.°-A

Contra -ordenacgdes
1 — Constituem contra -ordenagdes puniveis com a aplicagdo das seguintes coimas:
a) De € 250 a € 2500 e de € 500 a € 5000, consoante o infractor seja pessoa singular ou pessoa
colectiva, a violacao do disposto no n.° 2 do artigo 4.°%
b) De € 250 a € 3500 e de € 3500 a € 30 000, consoante o infractor seja pessoa singular ou pessoa
colectiva, a violagdo do disposto no n.° 3 do artigo 9.°
2 — A negligéncia e a tentativa s@o puniveis sendo os limites minimo e maximo das coimas
aplicaveis reduzidos a metade.

Artigo 12.° -B
Sancdes acessorias

1 — Quando a gravidade da infrac¢do o justifique, podem ainda ser aplicadas, nos termos do
regime geral das contra -ordenacdes, as seguintes sangdes acessorias:
a) Encerramento temporario das instalagdes ou estabelecimentos;
b) Interdigdo do exercicio da actividade;
¢) Privagdo do direito a subsidio ou beneficio outorgado
por entidade ou servigo publico.
2 — As sang¢des referidas no nimero anterior tém uma duragdo maxima de dois anos contados a
partir da data da decisdo condenatéria definitiva.

Artigo 12.°-C
Fiscalizacéo e instrucdo dos processos de contra -ordenagéo
1 — Compete a Autoridade de Seguranga Alimentar ¢ Econémica (ASAE) fiscalizar a aplicacdo
do disposto no presente decreto -lei, bem como instruir os processos de contra -ordenagio
previstos no artigo 12.° -A.
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2 — Compete a Comissdao de Aplicagdo de Coimas em Matéria Economica e de Publicidade
(CACMEP) a aplicagdo das respectivas coimas e sangdes acessorias.

3 — A receita das coimas reverte em:

a) 60 % para o Estado;

b) 30 % para a ASAE;

c) 10 % para a CACMEP.

4 — A CACMEP comunica ao Instituto da Construcdo e do Imobiliario, 1. P., as decisoes
condenatorias, convertidas em definitivas ou transitadas em julgado, que condenem a empresa de
construgdo pela pratica da contra —ordenagdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 12.° -A, bem
como aquelas que condenem a empresa de construcao, ou qual regulacao ou fiscalizagdo incumba
aquele Instituto, nas sang¢des acessorias previstas no artigo anterior.

Artigo 13.°
Alteracdes a lei de defesa dos consumidores
Os artigos 4.° e 12.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, passam a ter a seguinte redacgao:

«Artigo 4.°
Direito a qualidade dos bens e servicos
Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e
a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na
falta delas, de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.

Artigo 12.°
Direito a reparagao de danos
1 — O consumidor tem direito a indemnizagdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais
resultantes do fornecimento de bens ou prestagdes de servigos defeituosos.
2 — O produtor ¢ responsavel, independentemente de culpa, pelos danos causados por defeitos de
produtos que coloque no mercado, nos termos da lei.»

Artigo 14.°
Entrada em vigor
1 — O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo, sem prejuizo do
disposto no n.° 2.
2 — As normas previstas no artigo 9.° entram em vigor 90 dias ap6s a publicagao deste diploma.
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